MULLER |SEIDEL | VOS

RECHTSANWALTE & STEUERBERATER

Versicherer:
Vertragstyp, Tarif:
Vertragsabschluss:

Gezahlte Beitrage:
Ruckkaufswert:

realisierte Forderung:

Mehrwert fir Mdt.:
Erfolg durch:
Rechtsfolge:

Dauer:

Anmerkungen:

Fact-Sheet

AVIVA Life & Pensions
BasisRente, Friends Planbasic
Dezember 2007

21.600,00 €
20.598,63 €
21.600,00 €

21.600,00 €

auBergerichtlich
Eingezahlte Beitrage
4 Monate

- Ruckkaufswert trotz 18 Jahren
Vertragslaufzeit immer noch
hinter gezahlten Beitragen

- Basisrente: Auszahlung nur
durch Widerruf moglich, da
Kindigung lediglich Umwandlung
in beitragsfreie Versicherung zur
Folge hat



LHOLABIRE} GNO3076 04/2019

AVIVA

Aviva

PO Box 1550, Blakey Road, Salisbury SP1 2TW

Versicherungsombudsmann eV,

United Kingdom

Postfach 08 06 32
10006 Berlin
Germany ERHALTEN AM:
05. Auva. 2025
{
VERSIGHERUNGSOMBUDSMANN e. V.
28, Juli 2025

Friends Planbasic Nr.
Versicherte Person:
Versicherungsnehme

Sehr geehrte Damen und Herren,

Ihr personlicher Berater/ Ihre Abwicklungstelle:

Deutsche Korrespondenzanschrift:
Aviva

Postfach 18 36

53708 Sieghurg

Ihr Ansprechpartner:.

Kontakt und Service Center

fpb AG

Telefon: 02241-2539-21

Email fpbservicecenter@aviva.com

fpb AG wurde von Aviva beauftragt, den Service fir
unsere Kunden zu betreuen.

wir beziehen uns auf lhr Schreiben vom 21. Juli 2025 mit lhrem Aktenzeichen

Grundsétzlich méchten wir hinsichtlich des gegenstandlichen Vertrages auf unsere zuvor erfolgte Argumentation
vom Schreiben vom 30. Juni 2025 verweisen. Dennoch sind wir - ohne Anerkennung einer Rechtspflicht -
bereit, im Rahmen einer Einzelfallentscheidung dem Versicherungsnehmer im Hinblick auf dessen Wunsch nach

Riickabwicklung seiner Versicherungspolice mit der Vertragsnummer

Zahlung zu leisten, die sich wie folgt errechnet,

eingezahlte Beitrage:

entgegenzukommen und eine

21.600,00 EUR

Zahlung:

21.600,00 EUR

Bitte lassen Sie uns wissen, ob der Versicherungsnehmer hiermit einverstanden ist.

Anbei senden wir hnen das Formular, mit welchem der Versicherungsnehmer sein Einverstandnis zu unserem

Vorschlag mitteilen kann.

Aviva Life & Pensions Ireland Designated Activity Company, ist der Risikotriger und die Vertragspartei
des Versicherungsnehmers, fiir Geschiiftsaktivititen auBerhalb des Vereinigten Kénigreichs.

Aviva Is a business name of certain companies in the Aviva Group including the companies we list overleal.




